Vers une alimentation
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Relevé d’initiatives de commercialisation et
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initiées pendant la crise sanitaire et perspectives
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Pourquoi ce guide ?

Fin 2019, le collectif Nourrir la ville et d’autres partenaires toulousains organisaient la tenue d’'une
conférence de Stéphane Linou sur le théme de la résilience alimentaire qui alerte sur le risque pour la
cohésion de la société et donc de la sécurité nationale que constituerait une rupture du systéme
alimentaire général... Entre nous, nous chuchotions en coulisses : “Tu as entendu ce qui se passe en
Chine ? On n’est pas prét si les chaines d'approvisionnements se ferment”. Nous étions loin d’imaginer
que 2 mois plus tard les écoles fermeraient, comme toutes les activités du pays dont les marchés de
plein vent.

Les producteurs qui approvisionnaient cantines et/ou marchés de plein vent se sont retrouvés
soudainement privés de débouchés, et dans le méme temps les familles précarisées et les étudiants
n’avaient plus accés aux cantines. Les services de I'Etat, les collectivités, les associations, les habitants
solidaires se sont montrés réactifs et inventifs pour éviter au maximum que la faim ne se répande
dans les foyers précaires. Les francais, bloqués chez eux, ont cuisiné et (re)découvert que "agriculture
et I'alimentation sont “essentielles”.

Ce guide brosse un portrait et un bilan d’initiatives autour des circuits-courts de proximité et montre
les liens créés avec les initiatives de la solidarité alimentaire lors de la crise sanitaire de 2020. Sous
forme de fiches, il illustre des initiatives mises en place en région Occitanie en mettant en avant les
freins, leviers, atouts et faiblesses pour les systémes alimentaires locaux.

Enfin, il présente les moyens d’action pour un acteur public afin de proposer, développer, soutenir ou
pérenniser ces initiatives alimentaires sur son territoire.

La rédaction de ce guide a été permise grace au soutien du Conseil Départemental de la Haute-Garonne.

Dans ce document, |'utilisation du genre masculin a été adoptée afin de ne pas alourdir le texte et
faciliter la lecture, il n'a aucune intention discriminatoire.



Qui sommes -nous ?

Nourrir la Ville est un collectif créé en 2018 et
composé de 6 structures basées sur la Haute-
Garonne : Bio Ariége-Garonne, le Civamsi,
I’ADEAR31, Terre de Liens Midi-Pyrénées, Le
100° Singe, Cocagne Haute-Garonne. Il se donne
pour mission d’agir pour une transition agricole
et alimentaire en Haute-Garonne, en
accompagnant les collectivités territoriales vers
des systémes alimentaires écologiques et
solidaires. Le collectif, en mobilisant ses
compétences de maniére coordonnée, agit sur
les thématiques du foncier, de la restauration
collective, de la transition écologique des
systémes, de la création d’activités et
d’emplois en agriculture, des circuits-courts et
des filiéres locales et enfin sur les sujets de
citoyenneté alimentaire.

La notion de citoyenneté alimentaire est
fondatrice de l’action de nos réseaux pour
guider nos actions en faveur de l’accessibilité
pour toutes et tous a une alimentation saine et
durable :

- Permettre a tous d’accéder a une
alimentation de qualité, choisie et
respectueuse de l'alimentation ;

- Favoriser I’échange et le partage entre
citoyens et acteurs du monde agricole ;

- Sensibiliser et impliquer citoyens et
scolaires dans la transition alimentaire.

C’est tout naturellement que nous avons
dressé ensemble les enjeux de l’accessibilité
de tous a une alimentation digne et durable et
fait le constat que la coopération entre acteurs
de l’agriculture et de la solidarité est une
réponse pertinente. Ces aspects ont pu étre
travaillés ensuite dans le cadre du projet
Territoires a Vivres.
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Territoires a VivreS

EXPERIMENTATIONS TERRITORIALES DE COOPERATIONS
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Un projet du collectif Accés digne a I'alimentation
RESEAU COCAGNE - SECOURS CATHOLIQUE - VRAC - UGESS - RESEAU CIVAM

Ce projet émane du collectif « Accés digne a
l'alimentation » et d’une mobilisation inter-
associative qui appelait de ses veeux, dés mi
2020, une politique nationale de lutte contre la
précarité alimentaire, et le soutien de projets
d’accés a une alimentation durable et de
qualité.

Le projet Territoires a VivreS s’est donné pour
objectif, entre 2021 et 2023 sur quatre
territoires pilotes (Lyon, Toulouse, Marseille et
Montpellier) de porter collectivement la
recherche d’un acceés digne a une alimentation
de qualité de toutes et tous, dans une approche
systémique et émancipatrice pour les
personnes. L’ingénierie de  coopération
déployée pendant les deux ans du projet a fait
émerger des expérimentations contribuant au
développement de systémes alimentaires
territoriaux durables, inclusifs et
démocratiques, dans une perspective de co-
construction de l'action publique et de
transformation sociale.

Les membres de ce projet sont :
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Présentation du contexte

Que s'est -il passé pour les circuits -courts alimentaires
pendant le confinement ?

Le 17 mars 2020, la France s’arréta, tout le monde étant forcé a rester chez soi et a limiter ses
déplacements et interactions. Une conséquence pour le monde de l’agriculture et l’alimentation a été
de devoir repenser du jour au lendemain son mode de distribution et ses débouchés, avec la fermeture
des lieux de restauration collective ou commerciale.

Cette crise sanitaire et économique due a la pandémie du Covid-19 marque un tournant important
pour les circuits-courts de proximité. En effet, le confinement des populations, le ralentissement des
échanges commerciaux et la peur des pénuries alimentaires ont été autant de catalyseurs renfor¢ant
["attrait des consommateurs pour les produits locaux.

Les agriculteurs confrontés a la fermeture de plusieurs débouchés (restauration, export...) se sont
organisés, individuellement ou collectivement, pour repenser leurs circuits de distribution. Les
producteurs en circuits-courts, de par la maitrise et la diversité de leurs débouchés, ont globalement
été trés réactifs pour tenter de s’adapter, bien souvent avec succés. Ainsi, plusieurs initiatives ont vu
le jour pendant le premier confinement. Parmi elles, beaucoup ont été une adaptation de moyens de
commercialisation qui existaient déja, comme la vente a la ferme grace a des paniers a emporter ou
des marchés, la livraison a domicile et les drives. La situation a néanmoins joué un role d’accélérateur
vers [’émergence et la structuration de nouvelles initiatives collectives, prenant souvent appui sur des
outils numériques.

En Haute-Garonne et en Ariége, une mise en réseau des acteurs a permis de trouver rapidement des
pistes de solutions face a la fermeture des marchés et a |’arrét de la restauration collective. Au sein
du collectif Nourrir la Ville, un recensement des producteurs en difficulté a été réalisé ainsi qu’un fil
d’info spécial sur la situation publiée sur les sites et envoyé aux adhérents. Dés le premier
confinement, ils ont pu étre mis en relation avec des acteurs qui développent des initiatives.

Face a la fermeture des marchés, les communes ont globalement été réactives pour proposer les
mesures sanitaires nécessaires et obtenir la réouverture des marchés, notamment grace a l'implication
des organisations agricoles. Une organisation bien spécifique a dii étre mise en place afin de respecter
les gestes barriére et limiter le contact entre les personnes. Il a fallu pour cela trouver une organisation
pour chaque point de vente. La FR CIVAM Occitanie avec 'appui du groupement des producteurs bio
(Bio Ariége-Garonne) a rédigé des protocoles sanitaires pour les marchés de préventes et marchés de
plein vent, la prise de contact avec les communes a été cruciale pour accélérer leur réouverture.

Un site de pré-commande a été réalisé en quelques jours grace a I'implication de citoyens bénévoles
et mis en ligne sur le serveur du site du CIVAM Occitanie. Il a permis de répondre aux freins du systéme
de marché ou le client “touche” et choisit les produits .. Ainsi que le souligne Didier Arramon’, “la
réouverture des marchés de plein vent au milieu du confinement a permis de limiter les dégats
économiques, grace a l'implication des maires qui ont pris un engagement de soutien vis-a-vis de

' Président du CIVAM Béarn



I’agriculture.” 2 Des collectivités ont organisé la communication sur les dispositifs de circuits-courts a
différentes échelles : de I’échelon communal au régional. Par exemple, certaines régions se sont
mobilisées par la mise en place de plateformes alimentaires visant a la mise en relation entre
producteurs, artisans et consommateurs. "Les collectivités, pour la plupart, se sont trouvées dans
I'embarras face a |'approvisionnement des citoyens, notamment en produits frais", résume Nicolas
Verzotti3. Cette crise a clairement révélé la vulnérabilité de notre systéme de production et de
distribution. La question de l’alimentation a été négligée ces derniéres décennies, voire carrément
absente des politiques publiques territoriales.

Un élan de solidarité de la part des consommateurs a permis d’aider les producteurs. Certains se sont
positionnés en créant eux-mémes des initiatives. D’autres ont participé en tant que bénévoles a la
prise ou la préparation des commandes, a la vente ou encore a ’organisation logistique du point de
vente. L’acte d’achat en privilégiant les circuits-courts pour s’approvisionner constituait également une
forme de soutien fort, ce qui permettait par ailleurs d’éviter I’affluence dans les grandes surfaces.

Privés d’une partie de leur revenu, ne pouvant plus compter sur les cantines scolaires ou sur les
marchés, certaines personnes déja fragiles se sont adressées pour la premiére fois a I’aide alimentaire.
Cette derniére, reposant sur des bénévoles souvent agés, a peiné a se réorganiser au début du
confinement et de nombreux centres sont restés fermés les premiéres semaines. Des initiatives
municipales ou citoyennes ont vu le jour en de nombreux endroits, apportant tant bien que mal un
soutien indispensable & de nombreux foyers.

Les bénévoles, en nombre réduit face une demande qui “explosait”, se sont retrouvés a distribuer des
invendus parfois inadaptés aux bénéficiaires, ce qui a pu les mettre dans une situation de malaise
quant a leur mission.

Tk parceque cest
égi;egm\ﬁu que tu fais!
Beaucoup des aliments
vécupérés Sontdes invendus

ve |es grandes Surfaces nlonk
plus le droit de commercialiser®

Ces échanges et expériences révélent
aux yeux de ces organisations, de leurs
partenaires et des bénévoles un effet
pervers de |'aide alimentaire classique 8
reposant sur la gestion des invendus, '
Ils ont amené le collectif Territoires a
VivreS a publier début 2022, une
tribune dans ’Humanité : “Il n’y a pas
de baguette magique contre la
précarité alimentaire : une réforme
profonde de notre systéme alimentaire
est n éCCSS&i re‘"4 *Loi Garot votée en 2016 et étendue en 2020

four [85 dl‘kib"md/
63 Serait del'argent
perdu sflgnln'é ik

2 Réseau CIVAM. 2020. Agriculture et alimentation COVID-19, rdv manqué avec le monde d’aprés ?
3 Maraicher dans le Vaucluse
4 www.territoires-a-vivres.xyz/?Plaidoyer



Un e problématique pré -existante a la crise  du Covid -19¢

Ces questions relévent de dynamiques structurelles et se révélent de crise en crise...

En effet, cette réflexion était déja engagée bien avant la crise du Covid-19 par une partie de ces
organisations : le réseau CIVAM langait en 2016 le projet de recherche-action “Accessible”, le secours
catholique publiait dés 2021 le rapport “Faim de dignité” basé sur un recueil de données établi au
cours de I’année 2020, I’Atelier Paysan sortait en mai 2021 I'ouvrage “Reprendre la terre aux machines”
qui posent les enjeux structurels de l'agriculture et de l’alimentation, le réseau Cocagne lancait en
2012 un programme de paniers solidaires reposant sur la proposition a tarif réduit de paniers de
[égumes bio locaux.

En 1985, Coluche créait les Restos du Ceceur et appelait a leur disparition prochaine, posant qu'une
urgence qui dure est un systéme.

Et apres ?

Parmi les initiatives développées, certaines perdurent encore aujourd’hui. Les nouvelles offres de
circuits-courts récemment développés, comme le site Cagette.net (créé par la SCOP Alilo) ont vu leur
nombre de collectifs d’agriculteurs augmenter pour la création de points relais.

De nombreux ajustements ont cependant été nécessaires puisque les consommateurs ayant retrouvé
leur mode de vie, ils n’ont plus les mémes disponibilités pour effectuer leurs achats. Il a donc fallu
adapter notamment les horaires.

La guerre en Ukraine et le réchauffement climatique sont venus apporter de nouveaux arguments aux
problématiques structurelles de l’organisation des systémes agricoles et alimentaires : la question de
la résilience est posée trés clairement.

Les circuits-courts, plébiscités pendant le confinement, peinent aujourd’hui a maintenir leurs résultats
économiques (que ce soit en bio ou en conventionnel), car percus comme trop chers dans le contexte
inflationniste. Pourtant ces systémes plus durables et plus résilients, subissent bien moins ’inflation
que les filieres “longues” de la grande distribution et de l'industrie agroalimentaire (étude UFC que
choisir publiée en mars 2023).

La résilience alimentaire en Haute -Garonne ¢

Les circuits-courts alimentaires, en France, sont en plein renouvellement depuis la fin des années 1990.
Les initiatives se multiplient, avec des objectifs divers : maintenir des fermes a taille humaine,
permettre un « prix juste », favoriser une agriculture plus écologique, répondre aux nouvelles attentes
des consommateurs, soutenir I’économie locale... (Yuna CHIFFOLEAU, 2019).

Avoir plusieurs modalités d'achats en circuits-courts sur un territoire permet de rendre accessible une
alimentation locale a toutes les catégories de consommateurs.

La crise a également révélé les fragilités de nos systémes alimentaires et les politiques de relance
visent aujourd’hui a renforcer les circuits de proximité.



Des outils comme le calculateur CRATer
permettent de mesurer la résilience et la
durabilité du systéme alimentaire de son
territoire et de voir comment le soutenir.

Développé par l’association Les Greniers
d’Abondance et des bénévoles, CRATer est
une application numérique libre et
accessible a tous qui aide aux diagnostics
territoriaux.

La Haute-Garonne est un département
densément peuplé avec une répartition
hétérogéne, entre zones rurales et zones
fortement urbanisées. Cela lui donne une
bonne note (8/10) sur lindicateur
« transformation et distribution », ou
“seulement” 17% de la population est
dépendante de la voiture pour ses achats
alimentaires, alors que pour 75 % des
communes du territoire, plus de la moitié
de la population est théoriquement
dépendante de la voiture pour ses achats
alimentaires.

Encore faut-il que ces commerces “a
proximité” puissent étre approvisionnés en
produits locaux. La population agricole est
en déclin et les productions du territoire ne
couvrent pas les besoins de la
consommation. De plus, l'organisation des
systémes alimentaires est défavorable au
circuit-court : a I’échelle d’un bassin de vie
plus de 90% des produits agricoles locaux
sont exportés, et dans le méme temps, plus
de 90% de l’alimentation est composée de
produits agricoles importés.

Retrouvez I’ensemble des données sur :

oy TERRES AGRICOLES
3 La surface agricole par habitant peut convenir pour un régime
o alimentaire trés végétal mais 'objectif Z&éro Arlificialisation n'a pas

été atteint entre 2011 et 2016,

B AGRICULTEURS & EXPLOITATIONS
3!10 Fart d'actifs agricoles permanents plus faible gque la moyenne
frangaise et en déclin.

INTRANTS
Dépendance trés marquée aux pesticides, et marquée a l'eau
dirrigation.

=) rrobucTioN

Production insuffisante pour couvrir la consommation et pratiques
agricoles préjudiciables & la biodiversité.

4D
610 ’
B TRANSFORMATION & DISTRIBUTION
Bno 17 % de la population est théoriqguement dépendante de la voiture

pour ses achats alimentaires.

CONSOMMATION [Aréchelleln]

Régime alimentaire riche et trés carné qui induit un besoin
important de surfaces agricoles. Précarité alimentaire importante
et en hausse.

Résultats pour la Haute-Garonne issus de CRATer.

I CE

Production : 311886 ha Consommation : 390780 ha
® Fourrages (FO) Céréales (CE) ® Oléoprotéagineux (OL)
@ Fruits et léegumes (FL) @ Autres cultures (DV)

Le diagramme ci-dessus illustre [’écart entre production et
consommation pour le territoire avec le détail par groupes de
cultures (PARCEL, 2019).

L’analyse du ration production / consommation sans prendre en
compte les besoins par grande catégorie de culture peut
masquer des déséquilibres importants (manques ou production
excessive pour certains secteurs).


https://crater.resiliencealimentaire.org/diagnostic/haute-garonne

Quelqgues initiatives de commercialisation
en circuits -courts

Introduction

Est considéré comme circuit-court un mode de commercialisation des produits agricoles qui s’exerce
soit par la vente directe du producteur au consommateur, soit par la vente indirecte, a condition qu’il
n’y ait qu’un seul intermédiaire entre le producteur et le consommateur.

En 2020, prés d’un quart des exploitations agricoles (24,20%) vendent leurs productions en circuit-
court en Occitanie (Agreste, 2021).

La notion de proximité vient s’ajouter a celle de circuit-court lorsque la distance géographique ou
physique entre le lieu de production et de consommation reste limitée.

La commercialisation en circuits-courts se décline sous plusieurs formes comme le montre le schéma
ci-dessous :

Vente directe

vendue par le producteur lui-méme

a N
Collectif
Individuel Producteurs / Collectif de producteurs (associatif)
consommateurs
\ J

Avec
engagement

Vente en circuit court

vendue via un intermédiaireet/ou absence du producteur lors de la vente

Collectif Individuel




Partout, en France et ailleurs, les individus prennent conscience des enjeux et impacts de leurs actes
de consommation :

Impacts sur leur santé : rien de plus sain et nourrissant qu’un fruit ou un légume cueilli a
maturité et cultivé de maniére naturelle.

Impacts en matiére de sécurité alimentaire : une ville comme Londres n’a que 3 jours
d’autosuffisance en cas de rupture de pétrole. Seul 2% de ’alimentation des villes est produite
localement, et 98% de ce qui est produit est exportés.

Impacts sur le dynamisme économique : la multiplication des échanges économiques sur un
méme territoire est facteur de développement et d’emploi.

Impacts sociaux : échange entre consommateurs et producteurs, création de moment de
convivialité, développement d’initiatives avec les populations défavorisées...

Plusieurs raisons encouragent les producteurs a adopter ce mode de commercialisation qui est un
circuit de distribution privilégié. Il permet en effet de limiter les intermédiaires et ainsi les marges, ce
qui leur assure une meilleure rémunération. Le prix des produits correspond a leur valeur réelle et au
prix du marché local en vente directe. Il n’inclut pas de coiits supplémentaires liés a des
intermédiaires.

Le lien entre le producteur et le consommateur est conservé, ce qui donne davantage confiance aux
consommateurs sur le produit ainsi qu’une meilleure visibilité de la ferme pour le producteur.

La suite de cette partie s’intéresse a 8 formes de circuits-courts avec une présentation des adaptations
mises en place pendant la crise sanitaire pour assurer de suivre strictement les régles des bonnes
pratiques d’hygiéne.

5 Etude Cabinet Utopies 2017



Source photo Bio Ariége-Garonne

Parmi les marchés de plein vent, les marchés de producteurs réunissent uniquement des producteurs
fermiers et parfois quelques artisans (les revendeurs sont exclus) garantissant la tracabilité, I’origine
et la qualité des produits qu’ils proposent. On pourra citer :

1 Les “Marchés des producteurs de Pays” mis en place par le réseau des Chambres d’agriculture
avec une charte et un contrdle (produits fermiers uniquement) ;

1 Les marchés de producteurs accompagnés par Nature & Progrés dans le Tarn ;
9 Les marchés de producteurs d’été du CIVAM Fermiers de |’Aveyron.

Comment ¢a marche ?

\ Durant le confinement, la fermeture des marchés de plein vent pendant un certain
~ _ temps a provoqué des inquiétudes chez les producteurs pour qui le marché représente
la principale source de revenus. Bien organisés avec un protocole sanitaire établi, les
marchés de plein vent ont su, avec I"appui d’élus locaux et des services, défendre leur

importance pour offrir une alimentation saine et locale aux habitants.

Avantages Inconvénient

Pour le consommateur :

Tt Choix des produits, échange avec le vendeur
Tt Diversité de produits disponibles
Tt Lien social avec les habitants

Pour le producteur :

TtEcoulement d’une grande quantité

T Prix accessible pour les consommateurs
Tt Clientéle souvent fidéle

Tt Lien direct avec la clientéle

Pour aller plus loin
A Fiche technique “Comment mettre en place un marché de producteurs bio et locaux ?” sur

A Zoom sur : Coordonné par I'INRAE, ce dispositif participatif permet d’identifier et de valoriser
les produits locaux et issus des circuits-courts sur les marchés. Il favorise également la coopération entre
producteurs, commergants et consommateurs. La mairie de Castanet-Tolosan propose aux exposants des marchés
de sa commune d'utiliser le dispositif Ici.C.local afin de mieux informer les consommateurs sur l'origine des
produits. La commune a réuni différentes parties prenantes pour mettre en place cette initiative, dont le CIVAM
31. Elle a également lancé une enquéte pour mieux connaitre les attentes des citoyens et des commercants.


https://www.colibris-lemouvement.org/passer-a-laction/creer-son-projet/creer-un-marche-producteurs-bio-et-locaux
https://www.colibris-lemouvement.org/passer-a-laction/creer-son-projet/creer-un-marche-producteurs-bio-et-locaux
https://iciclocal.fr/

Ramonville  -Saint -Agne (31)

\_ ¢ */ Marché « Pas Touche »

o Origine de |1 0in

Pour faire face aux sollicitations des agriculteurs dont Iactivité était fortement impactée par la situation sanitaire, la
FR CIVAM Occitanie et les associations Caracole et Sens Actifs, avec l’appui du CIVAM 31 et en lien avec leurs adhérents
locaux et partenaires ont décidé d’aider les producteurs qui ne pouvaient plus vendre sur les marchés de plein vent.
Elles ont donc créé le marché « Pas Touche », agréé par la préfecture, pour favoriser I’écoulement des produits que

les producteurs n’arrivaient plus a vendre.

X | Organisation
L’association Caracole a mis a disposition le logiciel de commande solalim.civam-occitanie.fr adapté a la situation en
l’associant a des jours de distribution. L’outil permet aux consommateurs de commander les produits et aux producteurs
de préparer leurs commandes en amont de la distribution.
Les distributions se déroulaient dans des lieux adaptés et balisés, comme la salle des fétes de Ramonville Saint-Agne.
Les consommateurs récupéraient leurs produits pré-commandés et afin de limiter les échanges d’argent, deux modalités
de paiement étaient proposées : virement ou paiement par chéque déposé dans une boite prévue a cet effet.
Des procédures ont été rédigées pour assurer la sécurité sanitaire des journées de distribution. La Direction
départementale de la Protection des populations de la Haute-Garonne a validé ces procédures permettant de mettre en
ceuvre les lieux de distribution. Des dérogations ont également été nécessaires pour organiser les distributions.
Cette démarche a donné lieu a une premiére distribution de produits agricoles le 2 avril 2020 sur la commune de
Ramonville-Saint-Agne. Les distributions suivantes se sont ensuite déroulées de maniére hebdomadaire jusqu’a la fin

du premier confinement et nécessitaient la présence d’une dizaine de bénévoles.

4 Roéles de chacun

Sur le modéle d’un groupement d’achats (cf. partie « Les groupements d’achats citoyens »), les consommateurs
passaient commande sur un logiciel internet et choisissaient les produits de producteurs qu’ils souhaitaient, puis
chaque producteur préparait ses produits en conséquent. Une salle a été mise a disposition a Ramonville-Saint-Agne
pour faire les distributions. Les clients venaient récupérer leur commande auprés de chaque producteur tout en
respectant les conditions sanitaires pour lesquelles des protocoles avaient été rédigés.

Dans le méme temps, des citoyens ont spontanément invité les acteurs du marché Pas Touche & contribuer aux
collectes de dons alimentaires qui ont été prises en charge par une association pour la distribution auprés de publics
précaires.

X Et aujourdoght
Ce dispositif a duré tout au long du confinement et a cessé lors de son arrét. Certains consommateurs ont cependant
souhaité continuer et ont créé le groupement d’achats GROCHAT en avril 2021, accompagnés par la FR CIVAM.
Une cinquantaine de consommateurs s’impliquent et coordonnent les livraisons qui ont lieu au centre culturel du
KIWI & Ramonville-Saint-Agne.

L’outil et des guides méthodologiques pour mettre en place la vente dans le respect des régles sanitaires ont été

transmis a d’autres territoires du département.
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de producteurs

Source photo Bio Ariége-Garonne

Les magasins de producteurs sont des points de vente physiques créés et gérés collectivement par
des agriculteurs qui proposent leurs produits a la vente.

C’est un mode de distribution qui représente une piste intéressante pour soulager les contraintes qui
pésent sur les fermes commercialisant en circuits-courts. Ils permettent de mutualiser les ressources
comme le local de vente et le temps consacré a la commercialisation.

De ce fait, un magasin de producteurs est souvent I’aboutissement d’une dynamique collective
engageante qui comporte une phase d’émergence : interconnaissance, objectifs, capacité a travailler
collectivement et une phase de construction du projet : recherche d’un local de vente et de
financements, mise en place d'outils de gestion (stock, commande, paiement..), d’'une gouvernance
(charte et réglement intérieur). La personne en charge de tenir le magasin est souvent principale
gestionnaire des commandes, planning de livraison et de la vente. Ces taches peuvent cependant étre
mises en commun, et la force du nombre peut également permettre I’embauche d’une personne dédiée
a la vente.®

Les magasins de producteurs peuvent rejoindre des réseaux existants comme celui des Boutiques
Paysannes ou le réseau CEGA Terre d’envies’ qui accompagnent leur développement, proposent des
chartes de fonctionnement, etc.

Comment ¢ca marche ?
~ LY Les magasins de producteurs existent sous différentes formes de fonctionnement
,’ soit en remise directe et avec la présence des producteurs a la vente (c’est le cas
N— - des points de vente collectifs), soit avec une part d’achat-revente ou de dépot-vente.
<9

Le plus souvent, la régle de fonctionnement d’un magasin de producteurs nécessite
la présence d’au moins un producteur a la vente. Dans la plupart des projets, le
magasin embauche un ou plusieurs salariés pour la gestion quotidienne (plus de 3
magasins sur 4, projet MAGPRO).

Tous les magasins de producteurs ont des associés-agriculteurs, certains associent
aussi des artisans alimentaires ou d’autres fournisseurs.

6 La mutualisation entre producteurs, GABB 32, CIVAM Bio 09, ERABLES 31, 12/2020
7 Boutiques Paysannes :

CEGAR Terre d’envies :
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http://www.boutiquespaysannes.fr/boutiques-paysannes
http://www.cegar.fr/Pole-circuits-courts.php

Avantages

Charte encadrant les produits proposés, le fonctionnement
limitant la concurrence entre deux produits

Mutualisation des ressources et compétences, répartition
du temps passé a la vente

Maintien des fermes en confortant un débouché,
installations et/ou créations d’emplois

offre diversifiée de produits locaux dans un espace unique
avec des plages horaires souvent plus larges que les
marchés ou vente a la ferme

TOULOUSE (31)

FERME ATTITUDE

A Toulouse, Ferme Attitude est le premier magasin
de producteurs fermiers créé au centre-ville par
des agriculteurs de la région. Co-fondé en 2010
par 18 agriculteurs, il regroupe aujourd’hui 42
producteurs et artisans (dont 34 agriculteurs). Il
bénéficie de l’avantage d’€tre situé dans une
grande métropole avec une large clientéle cible,
sensibilisée par le manger local. Le collectif a
d’ailleurs ouvert un second magasin, toujours au
centre-ville de Toulouse au sein duquel se trouve
un restaurant ouvert le midi.

Inconvénients

De nouvelles situations de conflit peuvent apparaitre
entre acteurs économiques de la distribution
(concurrence avec les commerces de proximité, les
GMS, les artisans...)

La gestion collective demande un investissement
humain et financier important pour les producteurs et
peut générer des situations de tension entre les
associés ou au sein des fermes

La mise en place de points de vente collectifs
demande des connaissances et des capacités de
gestion nouvelles pour les producteurs

4 )

projet MAC

Réunis pendant 3 ans autour du projet « MAGPRO
- Clés de réussite et impacts territoriaux des
magasins de producteurs », 18 partenaires du
développement agricole et rural ont choisi
d’explorer ce mode de commercialisation avec
pour objectif de produire des repéres techniques,
économiques,  stratégiques,  financiers et
organisationnels permettant de favoriser le
développement des magasins de producteurs, en
cohérence avec leur réalité territoriale.

Pour en savoir plus :

. . . www.magasindeproducteurs.org
Qour en savoir plus : www.fermeattitude.fr / \ J

Ces nouveaux services répondent a un besoin exprimé par les clients mais sont aussi bénéfiques pour
le territoire. Lorsqu’un magasin de producteurs fonctionne bien et est soutenu (par les pouvoirs
publics, les clients consommateurs, ..), certains investissent et développent d’autres activités : atelier
de transformation collectif, restaurant paysan, service traiteur, distribution de paniers, service de
drive...

D'autres sont contraints d’arréter leur activité pour diverses raisons : mauvaise gouvernance et conflits
internes, manque de clientéle, équilibre économique non atteint, locaux inadaptés ou fin de bail (lire
ci-aprés).

Pour aller plus loin
A Guide « Colleciiy
disponible dans la boite a outil du site Nourrir la Ville

és territoriales : pourquoi et

comment accompagner les magasins de producteurs »
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https://www.nourrirlaville31.fr/?p=962
http://www.fermeattitude.fr/
http://www.magasindeproducteurs.org/

il

Le

S points de vente a la ferme

/

esseurs en faisaient un soir par

e e COO et )0 Dersonnes

cas. Aujourd’hui, nos clients sont les gens du quartier et

naissent le lieu par le bouche-d-oreille.

La ferme de Borde Bio compléte sa gamme de légumes par des fruits et |égumes bio de
producteurs locaux ou récupérés au MIN de Toulouse.

\ v Comment ¢ca march

e?

_ @ ~  Le producteur vend ses produits directement sur sa ferme en disposant un étal ou au

~  seind’un local. Le consommateur se rend alors chez I’agriculteur et lui achéte en direct
les produits qu’il souhait parmi la gamme proposée.

Magasin ou marché a la ferme, quelle différence ?

Le marché a la ferme

L’agriculteur vend sa production comme sur un
marché mais sur sa ferme (cour, hangar..). Il y a des
horaires fixes ou les clients peuvent venir effectuer
leurs achats.

Certaines fermes peuvent coupler la vente a la ferme
avec d’autres services : récupération de paniers de
l[égumes, de pain en dépot-vente...

Parfois, d’autres producteurs sont invités afin de
proposer aux clients une diversité de produits.

Avantages

Pour le producteur :
Tt Clientéle souvent fidéle
Tt Lien direct avec une clientéle locale
Tt Peu chronophage car sur place
Pour le consommateur :

Le magasin a la ferme

Il s’agit également d’un point de vente géré par la ferme
mais qui propose généralement d’autres produits fermiers ou
artisanaux.

La plupart du temps, la ferme crée une nouvelle entité
juridique commerciale afin d’effectuer de l'achat-revente et
ainsi mieux gérer comptablement les ventes et charges liées
a l'activité du magasin.

Dans le cas ol la vente s’effectue avec la méme entité

juridique (entreprise agricole), l'achat-revente est limité a
50% du chiffre d'affaires global et dans une certaine limite®.

Inconvénients

TT Choix des produits, échange avec le producteur
TtVente souvent reliée avec d’autres services :

récupération de colis de viande, pain...

Tt Rencontre et lien social avec les clients locaux
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https://idf.chambre-agriculture.fr/actualites/detail-de-lactualite/actualites/realiser-une-activite-commerciale-au-sein-de-son-exploitation/
https://idf.chambre-agriculture.fr/actualites/detail-de-lactualite/actualites/realiser-une-activite-commerciale-au-sein-de-son-exploitation/

Source photo Cocagne Haute-Gagamne

La vente sous forme de paniers se caractérise par des pré-commandes de produits fermiers effectuées
auprés d’un paysan et qui sont récupérées directement par les consommateurs auprés du paysan lui-
méme ou a un point de distribution.

Différents acteurs proposent cette initiative : les paysans eux-mémes, des associations dont les
associations pour le maintien de I’agriculture paysanne (AMAP), des entreprises privées ou encore des

commercants.
\ Comment ¢a march e?
~ ! - Les paniers sont confectionnés par le paysan a partir de ses produits disponibles ; le
— contenu du panier peut donc changer d’une distribution a "autre. Le choix des produits
N—=" par les consommateurs n’est pas systématique et dépend du fonctionnement déterminé.
<o

Les consommateurs peuvent parfois choisir entre plusieurs tailles de panier qui se
différencient par le nombre de produits.

- Les paniers sont ensuite distribués soit directement a la ferme, soit sur un lieu de
distribution sur lequel le producteur livre les paniers.

® Les consommateurs récupérent leur panier au moment et sur le lieu préalablement
déterminé.

Les pré-commandes peuvent étre ponctuelles ou réguliéres avec une fréquence de
distribution établie pouvant s’accompagner d’un abonnement.

Avantages Inconvénients

T Le prix du panier correspond a la valeur réelle des
légumes qui le constituent et au prix du marché bio
local en vente directe. Il n’inclut pas de codits
supplémentaires liés a des intermédiaires. Les
producteurs fixent le prix de maniére qu'il ne soit pas
excessif pour le consommateur et a ce qu'il leur
permet d'en retirer une valeur ajoutée suffisante

T La proximité entre les consommateurs et le
producteur est préservée

9 Analyse des initiatives de commercialisation durant la Covid-19 sur le territoire de ’Ariége et de la
Haute-Garonne, S. DANGLA (stage Bio Ariége-Garonne) 2021
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\ o/ LOAMAP de

pinsaguel (31)

muscadel |l e

Le maraicher Angel Alegre a lancé ’AMAP de la Muscadelle en 2013 avec 'aide du réseau des AMAP Midi-
Pyrénées de la mairie de Pinsaguel et de 3 mangeuses volontaires. La commune a mis a disposition des
locaux pour les distributions de paniers. A ses débuts, ’/AMAP comptait un seul paysan qui fournissait une
vingtaine de paniers de légumes. Aujourd’hui, ils sont une dizaine a fournir leurs produits.

amap-muscadelle-pinsaguel.blogspot.com

Jusqu’a la crise sanitaire, les distributions se déroulaient au gymnase de Pinsaguel. Elles ont été

délocalisées au chateau des Confluences qui offre un cadre magnifique avec un plus grand espace.

Aucune adaptation du principe des AMAP n’a été nécessaire. Seule une adaptation des espaces et des

conditions de livraison et de réception des paniers a été effectuée pour répondre aux exigences sanitaires.

V4

L’AMAP de la Muscadelle s’est rapprochée de la mairie de
Pinsaguel pour qu’une autorisation du maintien de
I’AMAP soit demandée a la préfecture de la Haute-
Garonne. La récupération des commandes de ’AMAP a
été autorisée a condition que les mesures barriére soient
prises et strictement respectées, ce qui a permis a
[’AMAP de la Muscadelle de reprendre son service. Cette
information a été transmise au réseau des AMAP Midi-
Pyrénées qui, a son tour, I’a diffusée aux AMAP du

réseau.

Pour assurer les bonnes conditions sanitaires, ’AMAP de
la Muscadelle s’est appuyé sur les procédures sanitaires
transmises par le réseau des AMAP Midi-Pyrénées. Elle a
également pu profiter du chateau des Confluences que la
mairie de Pinsaguel a mis a disposition afin que les

distributions se déroulent dans un espace plus aéré.

X

Les distributions continuent de se
dérouler au chateau des Confluences a

Pinsaguel.

Maintenir un lien étroit entre
I’antenne AMAP locale et sa
mairie d’une part et I’antenne
AMAP et le réseau des AMAP
d’autre part est primordial pour
assurer une bonne réactivité en
cas de crise. En paralléle le
réseau doit travailler avec la
préfecture pour motiver les
décisions et faciliter la diffusion
de I’information.

Patricia, membre du COPIL de
[’AMAP de la Muscadelle de
Pinsaguel

pour aller plus loin

A Un annuaire national des AMAP est disponible en ligne, qui renvoie vers de nombreuses

informations : www.reseau-amap.org
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Desexempl es dQQautresdeaveniteti ati ves
sous forme de paniers aemporter ¢

La ferme du Champ Boule a Barjac a souhaité en 2019 arréter sa vente sur le marché a Toulouse et a
mis en place la vente sous forme de paniers.
Le confinement a permis a la ferme du Champ Boule de s’organiser et de trouver des solutions pour

répondre a la demande des clients et faciliter la logistique de la ferme. Le systéme de commande a
évolué, passant d’un tableur collaboratif & un site internet dédié pour faciliter les commandes. Le
nombre de commandes ayant augmenté pendant le confinement, le format des distributions s’est
également transformé. Les paniers qui étaient livrés directement chez les clients jusqu’alors, étaient
distribués a la ferme le mardi soir sur un créneau de 2h.

Le conseil d’Héléne, productrice sur la ferme du Champ Boule : “Ce mode de vente est long d
mettre en place car il faut avoir un réseau de clients assez conséquent et la communication est
primordiale pour cela. Ensuite, il faut trouver des outils d’organisation qui permettent de faciliter
la prise de commande pour les clients et aussi pour faciliter le travail de préparation des paniers.”

Le programme de Paniers Solidaires permet a des familles a faibles

Adhérent
revenus d’accéder a tarif solidaire aux paniers bio des Jardins solidaire
Cocagne. Les légumes (et parfois quelques fruits, légumes secs...) ik
sont distribués sous forme de paniers hebdomadaires dans des
points de dépdt (petits commerces, lieux publics..). Les points de
dépots accueillent a la fois des paniers au tarif classique et au tarif P aliee

C s , )2 , . P Cocagne
solidaire. Il n’y a pas d’échange d’argent sur le point de dépét. locaux

(réseau national &
L’adhésion est gratuite avec possibilité de suspendre ponctuellement consom’acteurs 31)

ou définitivement ses paniers sur simple préavis de 48h.
De cette facon, le programme répond aux enjeux suivants :
Tt Donner accés a des légumes frais et diversifiés de qualité pour tous ;
T Proposer l'accés a des denrées de qualité dans un cadre digne ;
1T Favoriser I'autonomie alimentaire au travers d’actions d’échanges en matiére d’alimentation
en associant le rite culinaire au plaisir, au bien-étre et a la convivialité.™

En Haute-Garonne, les 4 Jardins de Cocagne (Comminges, Girou, Ricotier, Volvestre), fermes biologiques
en insertion, sous statut de sociétés coopératives d’intérét collectif a but non lucratif, coopérent pour
produire et distribuer les paniers au tarif classique comme solidaire. Le programme de paniers
solidaires est animé par I’association Cocagne Alimen’Terre.

Pendant la crise sanitaire, des adaptations du programme de paniers solidaires ont
été mises en place et de nouveaux partenariats avec des structures sociales ou
d’aide alimentaire ont été expérimentés : notamment, des livraisons de légumes
pour des partenaires qui complétaient des colis d’aide d’urgence contenant d’autres
denrées ou pour cuisiner des repas chauds. Certains de ces partenariats se sont
poursuivis sous une forme adaptée a l'issue des confinements.

0 Etude d’impact des paniers solidaires :

16


https://fermedechampboule.socleo.org/
https://cocagne-alimenterre.org/
https://reseaucocagne.org/wp-content/uploads/2020/04/cocagne_presentation-a4-panierssolidaires-vdef.pdf
https://reseaucocagne.org/wp-content/uploads/2020/04/cocagne_presentation-a4-panierssolidaires-vdef.pdf

paysans

Souree photo : Unplash's I. Paramo

Différentes formules existent : “drive” spécifique a une ferme avec point de collecte a la ferme,
regroupement de producteurs, regroupement de citoyens, systéme de commande associé a un magasin
de producteur ou vente a la ferme.. Durant la période de crise sanitaire et plus particuliérement
pendant le confinement, ces formes de distribution de produits locaux ont permis de répondre a
plusieurs problématiques : maintien des distances physiques et plus de paiement main & main, mise
en place de distribution via des sites de prévente ou de commande a la suite de la fermeture des
marchés de plein vent.

Comment ¢a marche

N Les commandes sont passées par les consommateurs quelques jours avant la livraison
— @ . sur un site internet dédié. Ils renseignent leurs coordonnées, les produits souhaités

N— ainsi que la plaque d’immatriculation du véhicule avec lequel ils viendront récupérer
la commande.
Les commandes sont ensuite préparées par le paysan. Les consommateurs viennent
les retirer sur une aire de type covoiturage ou autre grand parking a une date et une
heure donnée. Ils restent dans leur voiture pendant que les paysans déposent la
commande dans le coffre.
Ce systéme garantit au producteur le maintien de sa commercialisation en circuit-court
de facon sécurisée.

Avantages Inconvénients

T Alternative intéressante pour constituer un regroupement
de produits locaux

T Adaptable a différents contextes : milieu rural (sur une
ferme par exemple), milieu urbain (drive piéton, vélo,
points de retrait...).

11 Développement des capacités a décider et agir
individuellement et collectivement par la gestion collective

T  Mutualisation des ressources et compétences, répartition du
temps passé a la vente pour les producteurs

U  Mutualisation des ressources et compétences, répartition du
temps passé a la vente pour les producteurs

TU  Pour assurer les mesures sanitaires, les drives paysans
présentent |’avantage de conserver la proximité entre les
consommateurs et le producteur tout en évitant facilement
les interactions entre eux.

T Mise en place facilitée : pas de stock, pas de magasin...
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ARIEGE (09)

Les halles fermieres

Les Halles fermiéres ariégeoises sont un drive fermier qui propose des produits fermiers d’Ariége. Créée en 2020
pendant le 1er confinement a l'initiative de la Chambre d’agriculture d’Ariége, cette initiative répondait a l’absence

des nombreux marchés de plein vent. www.hallesfermieresog.fr

o Or

igine de | 0ini

Créées dans le contexte de crise sanitaire liée au Covid-19 par I’ensemble du monde agricole et les collectivités locales
concernées, les Halles fermiéres se sont mises en place en avril 2020 a Foix. Ce dispositif répondait a la problématique
posée par la commercialisation des denrées alimentaires, par suite de "annulation de certains marchés. L’objectif étant
d’assurer I’approvisionnement de la population tout en permettant aux producteurs de continuer a vivre de leur
production.

Au-deld, ce modéle de halles fermiéres s'inscrivait dans une ambition de relocalisation de la consommation et de la

X Organisation

Aprés inscription, les producteurs fermiers d’Ariége mettent leurs produits en vente sur le site. Le site référence
l'ensemble de l'offre proposée. Les consommateurs commandent les produits a partir de ce site et viennent les
récupérer sur le parking de la Chambre d’agriculture d’Ariége, a Foix, le jeudi en fin de journée. A tour de role, ce sont

les agriculteurs qui assurent la distribution des commandes.

@ Et aujou@dhui

Le modéle des Halles fermiéres ariégeoises a bien évolué...
Au lancement du projet, les Halles fermiéres ariégeoises étaient organisées dans cing communes : Foix (avec deux
rendez-vous hebdomadaires), Saint-Girons, Mirepoix, Pamiers et Lavelanet. Elles réunissaient 135 producteurs ariégeois

et étaient accessibles en priorité aux producteurs déja présents sur les marchés de plein vent habituels, sur inscription.

Composé de plusieurs dizaines de producteurs, le dispositif des Halles fermiéres répondait a une organisation pensée
dans le respect des gestes barriére. Les producteurs se répartissaient par pdles : épicerie, produits laitiers/fromages,
viande et maraichage. Des zones de parking étaient aménagées prés de chacun de ces péles afin que les consommateurs
puissent récupérer leurs marchandises.

Des points de retraits piétons étaient également mis en place. Un protocole pour assurer la sécurité sanitaire de tous

avait été rédigé et diffusé sur le site internet du drive ainsi que sur sa page Facebook.

L’ensemble de l'offre disponible était présenté sous la forme d’une liste sur le site internet de la Chambre d’agriculture
d’Ariége. Aprés lavoir consultée, les consommateurs devaient appeler le(s) producteur(s) des produits qui les
intéressaient pour passer leur commande.

Désormais, un site a été créé, spécifiquement pour le drive, sur lequel les consommateurs passent directement leur
commande.

La récupération des commandes se faisait sur deux créneaux, tandis qu’un seul créneau est aujourd’hui proposé. Les
consommateurs devaient se rendre en voiture sur le parking de la Chambre d’agriculture tout en respectant un sens
de circulation et prévenir le producteur de leur présence. Les producteurs déposaient la commande dans le coffre de
la voiture sans que le consommateur n’ait a descendre. Pour ceux qui venaient a pied, une entrée spéciale était dédiée.

Le paiement pouvait s’effectuer soit par chéque, soit en carte bancaire. Il se fait désormais en ligne.
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http://www.hallesfermieres09.fr/

Le «Drive covid »

e

La commune de Lagraulet a organisé pendant
le confinement de 2020 des distributions sous
forme de drive, ce qui a permis aux
producteurs de vendre leurs productions
pendant ce contexte de crise et l'arrét de

certains marchés.

Les distributions avaient lieu sur une ferme
réunissant une douzaine de producteurs et 30
références, uniquement en agriculture
biologique. La commande était placée dans le
coffre du client, évitant ainsi tout contact

physique.

Lagraulet (32)

7

La mairie de Lagraulet a apporté un soutien logistique, au niveau
notamment de la prise des commandes par mail qu’elle relayait

aux producteurs.

Ce travail a mobilisé les agents de la commune et les élus. Ils ont
participé a la prise des commandes et a leur préparation, ainsi
qu’a lorganisation de la distribution. Le nombre de paniers
distribués a rapidement augmenté, passant de 20 paniers le
premier samedi a 70 paniers la semaine suivante. La mairie a

également travaillé a "élaboration d’un bon de commande en

X

La commune a impulsé la naissance des “Paniers bio de

Lagraulet” et propose depuis I’été 2021 des marchés bio et

gourmands !

Biblio/pour aller plus loin

A Le drive de Lagraulet dans la presse :

www.ladepeche.fr/2021/07/03/ce-soir-marche-bio-et-gourmandises-9648531.php

A Lire larticle en entier (15 avril 2020) sur le drive de Lagraulet :

A Lire les focus ci-dessus sur le « drive Covid” mis en place a Lagraulet et Les Halles fermiéres

ariégeoises”, ainsi que la présentation du “Marché pas Touche” page 10.
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http://www.ladepeche.fr/2021/07/03/ce-soir-marche-bio-et-gourmandises-9648531.php
https://draaf.occitanie.agriculture.gouv.fr/covid-19-un-drive-presque-100-bio-a-lagraulet-du-gers-a4775.html

Les distributeurs automatiques
De produits fermiers

Comment ¢a marche

®

/=
<o

Avantages Inconvénients
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